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หมวดที ่1 การนำองค์กร 
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1.2 การกำกับดูแลองค์กร และการตอบแทนสังคม 50 20   
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หมวดที ่2 กลยุทธ์ 
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2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  40 20   

รวมคะแนนหมวด 2  85    

หมวดที ่3 ลูกค้า    

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า   40 15   

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  45 20   

รวมคะแนนหมวด 3 85    

หมวดที ่4 การวัด  วิเคราะห์ และการจัด การความรู้ 

4.1 การวัด วิเคราะห์และปรับปรุงผลการดำเนินการ 45 15   

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 45 20   

รวมคะแนนหมวด 4 90    

หมวดที ่5 บุคลากร 

5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 40 20   

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 20   

รวมคะแนนหมวด 5 85    

หมวดที ่6 การปฏิบัติการ              

6.1 กระบวนการทำงาน 45 20   

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 40 20   

รวมคะแนนหมวด 6 85    

รวมคะแนนหมวด 1–6 550    

หมวดที ่7 ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที ่  

ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและ ด้านกระบวนการ  

120 20   

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  80 15   

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80 15   

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร และการกำกับดูแล 80 20   

7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 90 10   

คะแนนรวมหมวด 7 450    

                                            คะแนนรวมทั้งหมด 1,000    



 

 

4. ข้อค้นพบของคณะกรรมการจากการสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก 
 
1.  Key Factors   
 

หัวข้อ ข้อมูล 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 

 

2. แนวทางการประเมิน 
2.1 แนวทางการประเมิน สำหรับหมวด 1-6  

 



 

 

2.2 แนวทางการประเมิน หมวด 7  

 
 
 
 
 



 

 

3. คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวม (Overall Band) 
3.1 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 

 
 
 
 



 

 

3.2 คำอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 

 
 


